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Departament Securitate

CONDITII GENERALE DE VANZARE

Preturi

Preturile sunt exprimate in LEI si nu contin TVA-ul.
Preturile sunt calculate pentru cursurile de schimb 1 EURO=4.20RON, si 1 USD=2.95 RON

Preturile sunt valabile pana la o fluctuatia de * 5% a cursului valutar

Preturile oficiale sunt cele conform listei end-user. Societatile care au incheiat un contract de colaborare cu firma
PAPILLON NEW G, beneficiaza de lista pentru reseller.

Comenzi

Comenzile se fac 1n scris, clienti asumandu-si intreaga responsabilitate pentru necorcordanta fintre
performantele echipamentului comandat si necesitatile de exploatare dorite de client.

Conditii de plata

Plata se face prin Ordin de plata, Bilet la ordin,CEC sau numerar la sediile firmei.Plata se face inainte sau la
ridicarea (livrarea) marfii, exceptand alte clauze contractuale incheiate cu clientii firmei.

Conditii de expeditie a marfii

Expeditia marfii la adresa clientului se face pe cheltuiala acestuia prin Curierat rapid, clientul asumandu-si
toate riscurile pentru eventualele deteriorari ,furturi sau pierderi ale marfii.

Termene de livrare

Livrarea marfii din stoc se face imediat dupa confirmarea efectuarii platii. Pentru marfa care nu este pe stoc,
termenul de livrare se va stabili cu clientul pe baza de contract.

Garantia marfii

Perioada de garantie este cea trecuta in certificatul de garantie ce insoteste factura. Pentru produsele defecte
se asigura repararea sau Tnlocuirea numai in baza certificatului de garantie in original si a copiei dupa factura de
cumpdrare a produsului respectiv. Inlocuirea echipamentului defect in perioada de garantie se face numai in
conditiile returnarii produselor defecte in ambalajul comercial in care au fost achizitionate.
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